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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana :

1 UU No. 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik 1)/S-1 Umum
2./DlI-Umum
2 |UU RI Nomor 5 Tahun 2004 tentang perubahan atas UU No. 14 Tahun
1985 tentang Mahkamah Agung
3 |UU No. 3 Tahun 2009 Tentang Perubahan kedua atas Undang- Undang
No. 14 Tahun 1985 Tentang Mahkamah Agung.
4 |UU No. 49 tahun 2009 tentang perubahan kedua atas UU Nomor 2 Tahun
1986 tentang Peradilan Umum
5 |UU No. 5 Tahun 2014 Tentang Aparatur Sipil Negara
6 |Peraturan Mahkamah Agung Rl Nomor 7 Tahun 2015 Tentang Organisasi
dan tata kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan
7 |SK KMA1-144/KMA/I/2011 tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadilan
Keterkaitan : Peralatan/ Perlengkapan :
1.
2 ATK, Komputer, Internet
Peringatan : Pencatatan dan pendataan :

1. JIKa SUP toak alaksanakan maka akses informasi Fengaaian toak
tersedia.

2. Pelanggaran terhadap pelaksanaan SOP akan dikenakan sanksi sesuai
dengan PP 53 tahun 2010 dan peraturan perundangan yang berlaku

1. Formulir Keluhan SIPP Banding

Pelaksana Mutu Baku
- Kasub )
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dan Tl
1 Menerima Keluhan dan Kendala Terkait C) Formulir Keluhan SIPP 6iam Data dan Informasi awal
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Team Pusat tidak Tindak Lanjut !
ya
Melaporkan Keluhan dan kendala terkait Formulir pendatan dan ) Terlaporkannya
3 . | X K 2 jam permsalahan dan rencana
SIPP Banding Kepada Team Pusat rencana tindak lanjut 5 )
tindak lanjut
Membantu mengatasi keluhan dan kendala Formulir-pendatap, ) Perangkat kembali dapat
4 ang dilaporkan | _l rencana tindak lanjut, 1 hari berjalan dengan baik
yang p | Perangkat perbaikan ) 9
5 Membuat laporan hasil tindak lanjut Keluhan Formulir pendatan, 2iam Laporan hasil tindak lanjut|
dan Kendala SIPP Banding rencana tindak lanjut, ) permasalahan
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